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اداری صورت  که در سه دهه گذشته اقدامات بسیار ارزشمندی در حوزه تحول در نظامبا این

آید که آیا سؤال پیش می شده است، اما اینگرفته و اصلاحات فرایندی و مثبت فراوانی انجام 

ویژه علوم اداری و پیشرفت فزاینده علم، به با وجود تجارب موفق برخی کشورها در حوزه تحول

تحول اداری در این راستا سرعت و کیفیت لازم و کافی را داشته  های الکترونیک، آیاو فناوری

 های دولتی و عمومی شاهد آناز دستگاهگیرندگان عنوان خدمتآنچه مردم به است یا خیر؟

مسائل و  نماید و نشان از وجودهستند، دادن پاسخ مثبت به سؤال مذکور را کمی سخت می

های متعددی در حوزه بررسی مسائل نظام اداری و کتاب .مشکلات مختلفی در عمل و اجرا دارد

عنوان وجه تمایز ، که بههای اصلی این کتابشده است. لکن مشخصه مدیریتی در کشور منتشر

 ( این کتاب صرفاً به مسائل1توجه خوانندگان قرار گیرد، به این شرح است: ) بایستی مورد

(، مسائل 5تا ) (3) شده در فصولپردازد و بدیهی است ذیل هر کدام از مسائل مطرحراهبردی می

ها ین کتاب به آنکه در ا مختلف ریز و عملیاتی وجود دارد که در جای خود قابل بحث است

الشعاع مسائل راهبردی هستند ریز، تحت پردازیم. اما فرض ما بر این است که این مسائلنمی

( این کتاب حاصل بیش از دو دهه 2نیز حل خواهند شد. ) هاو چنانچه این مسائل حل شوند، آن

مختلف نظام اداری از سطح کارشناسی تا سطح مدیر ارشد است. لذا  تجربه مؤلف در سطوح

شود و رویکرد موجود هم رویکرد کاربردی نوعی تجربه زیسته مؤلف تلقی میبه شدهنکات مطرح

با استناد مبانی  عملیاتی است، تا صرفاً نظری. البته تلاش بر این بوده است که مسائل موجود و

نگاه کاربردی و تجربی تألیف شده  ( این کتاب از این جهت که با3نظری تحلیل و تفسیر شود. )

استفاده مدیران ارشد و سایر مدیران و کارکنان نظام  که شایسته است مورداست، علاوه بر این

ویژه مدیریت مناسبی برای بحث در مقاطع تکمیلی رشته مدیریت، به اداری قرار گیرد، منبع

 .ان استاساتید و دانشجوی دولتی، توسط
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