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 بسمه تعالی
 

 قانون مدیریت خدمات کشوری 5های اجرایی موضوع ماده هبخشنامه به دستگا

  "گیرندگانهای اجرایی از خدمتممنوعیت دریافت کپی مدارک هویتی توسط دستگاه"موضوع: 

 

توسط  این سازمان )موضوع ممنوعیت دریافت کپی مدارک هویتی 17/06/1399مورخ  309628پیرو بخشنامه شماره 

 بدلیلهای اجرایی، چنانچه گیرندگان(، ضمن تاکید بر اجرای مفاد بخشنامه مذکور توسط دستگاههای اجرایی از خدمتدستگاه

، امکان دیگر ع مانعهر نویا  سرویس استنادپذیر استعلام هویت برخط سازمان ثبت احوال کشور دریافت در مشکل سیستمی

مواجه با اشکال  یا به صورت مقطعی اجرایی فراهم نشده هایبرای دستگاهدارک هویتی مرونوشت خدمات بدون دریافت ارائه 

 بنا بر الزامات قانونی و حقوقی، دریافت کپی مدارک هویتی در ارائه برخی خدمات دستگاه ضرورت دارد، دستگاه یاو  شود

صورت گیرندگان بدون دریافت هزینه )بهخدمت برداری( از مدارک هویتی)کپی رونوشت هیهتنسبت به  راسا است اجرایی موظف

 . گرددگیرندگان اجتناب خدمت از درخواست رونوشترایگان( اقدام نماید و از 

بایست نسبت به انعقاد می یاجرایی ستادهای صورت برخط، دستگاه لازم به توضیح است جهت دریافت سرویس مذکور به

خود در سراسر کشور تابعه شده را در اختیار کلیه ادارات م نموده و سرویس دریافتنامه با سازمان ثبت احوال کشور اقداتفاهم
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